T.C.
BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI
INTERNET SIiTESI - TASARIM - HOSTING HIZMETLERI iSI
2011 YILI TEKNIK SARTNAMESI

Bu sartname 2 (iki) boliimden olusmaktadir: Birinci Bolim, www.bakka.org.tr adresinde
yayinda olan Bat: Karadeniz Kalkinma Ajans1 Resmi Internet web sitesiyle ilgili isleri;

Ikinci Boliim, yeni yapilacak olan ve yeni alan ad1 alinincaya kadar www.bakka.org.tr/portal
adresinde yayinlanacak olan portal ile ilgili igleri kapsamaktadir.

TANIMLAR
Bu sartname metninde yer alan bazi kavramlar ve anlamlar1 su sekildedir.

Idare: 5449 sayili Kanunla kurulan Zonguldak merkezli TR81 Zonguldak, Bartin, Karabiik
bolgesinden sorumlu Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi’ni,

Yiiklenici: S6z konusu internet sitesinin gelistirilmesi ve bu sartname ¢ergevesinde belirlenen
hizmetleri sunmay1 taahhiit eden firmay,

Internet: Birgok bilgisayar sisteminin TCP/IP protokolii sayesinde birbirlerine baglanmasiyla
ortaya ¢ikan, diinya capinda yayginlagsmis ve durmaksizin biiyliyen iletisim agi ve bilgi
kaynagini,

Internet Sitesi Yaym: Internet ve iletisim teknolojilerine dayali olarak kullanicilarin
dogrudan almasi maksadiyla yapilan elektronik ortamdaki yayinlari,

Domain Name: Bir internet sitesini tanimlayan adresi (Alan ad1),

Internet Sitesi: Internet iizerinde, Ajans sunucusunun adresini ve internette yer alan web
sayfalarinin ve web dokiimanlarinin tiimiini,

Portal: Pek ¢ok igerigi bir arada bulunduran internet sitesi,

Internet Sayfasi: Bir internet tarayicisinin bir internet sitesinden tek seferde ekrana getirdigi
metin ve resimlerin yer aldig1 bir html sayfasini,

Internet Sunucusu: Internet sitesinin internet ortaminda yaymlanmasmi saglayan
bilgisayarlari,

Site Yoneticisi: Bir internet sunucusunun sistem operatorii ve internet sitesinin yonetimini
istlenen kisi ya da Kisileri,

E-posta: Elektronik ortamda iletisim saglayan ve Tiirk¢e e-posta olarak adlandirilan
haberlesme yontemini,

Link: Internet sayfalarinda bir sayfadan baska bir sayfaya ve siteye yapilan yonlendirmeyi,

SQL (Structured Query Language): Yapisal Sorgulama Dili iliskisel veritabani yonetim
| sistemlerinde degiskenler arasinda iliskisel sorgulama yapmak icin kullanilan yazilim dilini,



ISP: internet Servis Saglayicisini,

Hosting (Web Hosting, Barindirma): Bir ya da daha fazla web sayfasinin ilgili tim
materyallerinin barindirilmasi, yaymlanmasi ve korunmasii saglama isine verilen global
ismi,

ifade etmektedir.
BIRINCI BOLUM
MADDE 1 - GIRIS

Bu sartname Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA) Resmi internet Sitesi’nin
Ara yiizlinlin yeniden tasarlanmasi, gelistirilmesi, diizgiin ve saglikli islemesi i¢in gerekli
yazilimlarin ve hosting hizmetinin satin alinmasi amaciyla hazirlanmistir.

MADDE 2 - ISIN KAPSAMI

1-) Sitenin TUBITAK MAM tarafindan gelistirilen 2007/4 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
uygulamaya konulan Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu'na uygun olarak yeniden
gozden gecirilmesi ve igerik, tasarim ve erisilebilirlik (WAI (WEB Accessibility Initiative))
acisindan incelenerek gerekli optimizasyonun yapilmasi ve idareye yapilanlarin raporlanmasi

2-) Site tasariminin iginde uzman bir grafiker tarafindan gozden gegirilerek mevcut sablonlar
kullanilmadan Bati Karadeniz Kalkinma Ajansmna 6zgii, Logomuz olan renklere uyumlu
Karabiik, Bartin, Zonguldak illerinin degerlerinin de yansitilabilecegi bir 6nyliz tasarlanmasi

3-) Web sitemizin ana ve alt sayfalarinda bulunan tim materyallerin istege gore
degistirilebiliyor olmasi

4-) Ihtiyag halinde her hangi bir ek iicret talep etmeden web sitemiz igin yeni sayfalar,
formlar, meniiler ve eklentiler olusturulmasi ve giincellenmesi,

5-) Proje Bazinda ve Projeye gore ilgili tarihlerde katilimci formu olusturulmasi ve bu form
icerik yoneticisinden takip edilerek ihtiya¢ halinde ilgili egitime katilanlara e-posta
gonderilebilmesi ve egitim talebinde bulunanlarin listelenerek ¢iktisinin alinabilmesi

6-) Bagimsiz degerlendiriciler (BD) igin ve stajyerler igin CV formu olusturulmasi ve form
tizerinde igerik yoOneticisinden iglem yapilabilmesi ve secilen BD’lere toplu e-posta
gonderilebilmesi. Ayrica CV olusturan kullanicilarin sisteme girdiklerinde tekrar CV’lerini
giincelleyebilmesi.

7-) Kamu Kurumlar1 internet sitesi kilavuzunda da belirtildigi gibi yiiklenici firmanin web
sitesinin higbir yerinde reklami olmayacaktir.

8-) Ihtiya¢ duyuldugunda tiim veri tabaninin ve web sitesinin istenilen yere her hangi bir iicret
talep edilmeden 2 giin igerisinde taginmasi ve alan adinin yeni kurulan internet sunucusuna
yonlendirilmesi yiiklenici tarafindan yapilacaktir. ~ Yonlendirme saglikli bir sekilde
tamamlanincaya kadar mevcut web sitesi yayini kapatilmayacaktir.

2



9-) ftp.bakka.org.tr adresi igin yer saglanmasi, ftp yonetimi idarenin Bilgi islem sorumlusuna
verilmesi.

10-) Her hangi bir firmaya yaptirilan farkli modiiller ve programlar web sitesine uygun
sekilde eklenecek ve bunun i¢in ek bir licret talep edilmeyecek.

11-) idarenin bilgi islem sorumlusu da sayfaya yeni modiil yazmak istediginde yiiklenici
tarafindan ftp sifresini ve istedikleri database sifresini verilmesi gerekmektedir.

12-) Web Mail icin gerekli destegin verilmesi.

13-) Web sitemizin icerik yoneticisinin ilgili béliimiinden giris yetkili kullanicilar tarafindan
anket uygulamasi ve pop-up tarzi, tarayicilar tarafindan durdurulmayan , gilincel duyuru
mesajlar1 olusturabilmesi ve kaldirabilmesi i¢in gerekli yazilimin eklenmesi.

MADDE 3 - AMACI

Bu proje, internet teknolojilerinden yararlanmak suretiyle en etkin sekilde asagida belirtilen
amaglar1 hedeflemektedir:

a. Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi ve bagli birimlerinin faaliyetlerini, hizmet iiretim
verilerini ve giindemine iliskin haberleri sistemli bir sekilde derleyerek internet ortaminda
yayinlamak,

b. Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin hizmet ve yatirim projeleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek; boélgenin ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte tarihi ve turistik tanitimini en etkin
sekilde saglamak,

c. Ajans ile yatirnmcilar ve bolgenin kalkinmasinda soz sahibi taraflarin iliskisini internet
ortaminda daha genis ve etkilesimli bir zemine tasiyacak teknolojik degisimini saglamak,
d.Internet sitesinin iceriginin saglikli ve diizenli sekilde ydnetilebilmesi icin gerekli olan
yazilimlart hazirlamak,

MADDE 4 - iSIN SURESI

Yiiklenici sozlesme imzalandigi tarihten itibaren 3 (ii¢) isgiinii icerisinde ise baslamak
zorundadir.

Sozlesme imzalandig: tarihten itibaren gecerli olmak tizere 1 (bir) yil siire ile gecerli olacaktir.
So6zlesme bitim tarihinden Once taraflar karsilikli anlasarak sézlesme siiresinin uzatilmasini
ongorebileceklerdir.

MADDE 5 - iSIN TESLiMI

Yiiklenici firma ise baslama tarihinden itibaren 30 (otuz) giin i¢inde isin kapsami kisminda
belirttigimiz yeni glincellemeleri tamamlamakla yiikiimliidiir.

MADDE 6 - INTERNET SiTESi BOLUM VE BiLGi BASLIKLARI

Internet Sitesinin ana béliimlerinde ve alt béliimlerinde kismen yada tamamen degisiklik
yapmak, kaldirilmasini istemek veya yeni basliklar eklemek hususunda idare serbesttir.


ftp://ftp.bakka.org.tr/

MADDE 7 - KULLANILACAK DIL VE CEVIRILER

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Resmi internet Sitesi asagidaki dillerde yayinda olacaktir.
a. Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajans1 Tiirk¢e Internet Sitesi

b. Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajans1 ingilizce internet Sitesi

c. Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajans1 Almanca internet Sitesi

d. Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi Rusca Internet Sitesi

Bati Karadeniz Kalkinma Ajanst Resmi Internet Sitesi’nin esas yaymn dili Tiirkcedir ve
www.bakka.org.tr adresinde ilk karsilamada Tiirk¢e ana sayfa yayinda olacaktir.

Ulusal ve uluslararas1 6lgekte kisi ve kuruluslarin bilgi taleplerini karsilamak amaciyla Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin su an yayinda olan Ingilizce ve Almanca internet Sitelerinin
de giincellenmesi yiiklenici firma tarafindan yapilacaktir. Ayrica Rus¢a Internet Sitesi
cevirisi Yiiklenici firma tarafindan yapilarak yaymlanacak ve sozlesme siiresi boyunca
giincellenmesi de yapilacaktir. Bu konuyla ilgili tiim giderler yiiklenici firmaya aittir.

MADDE 8 - INTERNET SIiTESINIiN YAYIN ADRESI

Bu sartname kapsaminda Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’min Resmi Internet Sitesi’nin
yayini wWww.bakka.org.tr adresinde gergeklestirilecektir. Alan admin 10 Yillik Bedeli
odenerek 10 yillik isim hakki idare adina satin alinacak ve bu konudaki evraklar idareye
verilecektir.

MADDE 9 - INTERNET SITESI YAZILIM UYGULAMALARI

Bu maddede yer alan Internet sitesi uygulama yazilimlari, Ajans’m internet sitesinden yapilan
her tiirlii yayin ile Ajans birimlerinin hizmetlerini internet ortaminda sunmalarina yonelik is
ve islemlerin giivenilir, hizli, esnek ve kolay sekilde yapilmasini saglamayi amaglamaktadir.

9.1 Mevcut icerik Yénetim Sisteminin Bakim ve Gelistirilmesi

Yiiklenici firma, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Resmi Internet Sitesi’nin kurumsal bir
portal olarak kullanilan ve tiim hakki idareye ait olan igerik yonetimi yazilimlarinin; asagida
yer alan 6zelliklerini de korumak suretiyle bakim destegini saglayacak; ayrica yil igerisinde
ihtiya¢ duyulacak her tiirlii degisiklik, diizeltme ve gelistirmeyi idarenin istekleri
dogrultusunda gerceklestirecektir.

i. Aninda her yerden erisilebilme,

ii. Tliskisel veri tabanina dayali olma,

ii1. Tarayici tabanli olarak igerigi yayinlayabilme,

iv. Bireysel veya grup halindeki kullanicilara yonelik yetki diizeyleri belirleyerek igerige ait
sorumlulugu dagitmaya imkan verme,

v. Dinamik bilgileri web {izerinde yayilayip, yonetebilme,

vi. Dinamik bilginin yani sira statik iceriginde yayimina imkan verme,

vii. Internet sitesi dnyiiziiniin (ana sayfa) belirlenen tasarima uygun sekilde ve veri girislerine
bagli olarak kendiliginden olusmasini saglama,

9.2 Entegrasyon Uygulamalari

Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin organizasyonunda yer alan tiim i¢ birimler arasinda
icerik paylasimini saglamak lizere asagida yer alan entegrasyon uygulamalarinin 6zelliklerini
de korumak suretiyle bakim destegini saglayacak; ayrica yil icerisinde ihtiyag¢ duyulacak her
turlii degisiklik, diizeltme ve gelistirmeyi idarenin istekleri dogrultusunda gergeklestirecektir.



9.3 Yazilim Uygulama Esaslari ve Siireler

Uygulama yazilimlarinda idare tarafindan istenecek degisiklik, diizeltme, gelistirme ve yeni
uygulamalar, is yogunluguna gore sirasiyla iS siiresince gerceklestirilecektir.Yeni bir dil
destegi talebi hari¢ hicbir talep 2 is giiniinli gecemeyecek ve acil olarak belirtilen talepler
talepte belirtilen tarih ve saatte yapilarak yayilanmis olacaktir.

MADDE 10 - INTERNET SiTESINiN GUVENLIGI

Yiiklenici internet sitesinin 7/24 hizmet vermesini saglamak tlizere gereken her tiirlii giivenlik
onlemini almak zorundadir. Web sitesi kurumumuzun disariya acgilan penceresi oldugundan
hi¢bir zaman ulagilamaz olmamalidir. Miicbir sebepler oldugunda derhal kurumumuza bilgi
verilmelidir. Elektrik kesintisi, Personel eksikligi, Server disk hatasi, viriis uyaris1 ya da
fiziksel sorunlar mazeret olarak kabul edilmeyecek olup yiiklenici firma tarafindan yedek hat,
yedek server (backup server), gii¢ kaynagi bulundurulmali ve otomatik olarak devreye
girmelidir. Bu baglamda Web sitemiz olan www.bakka.org.tr miicbir sebepler disinda 30dk
dan daha uzun kapali kalamaz. Server resetlemelerinin sik yapilacagi tarihlerde ise idareye e-
posta araciligiyla bilgi verilmeli ve ¢ok acil degil ise bu islemler gece saat 00:00 dan sonra
yapilmalidir.

MADDE 11 - MEKAN VE ALTYAPI

Yiiklenici firma asgari 2 Megabit bant genisliginde olan bir ISP’den saglanan internet
baglantisina sahip kendisine ait ya da anlastigi bir hosting merkezinden hosting hizmetini
saglamalidir. Yiiklenici firma, bu sartname kapsaminda yer alan hizmetlerin tiimiinid, kendi
isyeri veya idarenin uygun gordiigii bir mekanda yapacaktir.

Internet Sunucular1 ve internet yaymiyla ilgili kiralik hat ve benzeri her tiirlii giincelleme ve
veri girisini gerceklestirmek i¢in gerekli olan donanim altyapisi, lisansli yazilimlar,
giincelleme igin gerekli olan kiralik hat vb. iletisim, yiiklenici tarafindan temin edilecek ve
giderleri karsilanacaktir.

MADDE 12 - ESKI VERILERIN KORUNMASI

Ise baslays tarihi itibariyle Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Internet Sitesi’nde bulunan tiim
statik bilgiler ile tiim veri tabanlarinda yer alan veriler aynen korunacak, degistirilmesi kismen
ya da tamamen kaldirilmas1 idarenin yazili iznine bagl olacaktir.

MADDE 13 - VERILERIN GUVENLIGI, GUNCELLEME VE YEDEKLEME
SISTEMI

Internet sitesinin sunucu iizerine yerlestirilmesi icin www.bakka.org.tr adresi ile ilgili sifre ve
ozel teknik bilgiler, idare tarafindan firmaya verilecektir. Bu bilgiler ve yiiriitiilecek
caligmalar siiresince idare biinyesinde elde edilen tiim bilgi, dokiiman ve goézlemler firma
tarafindan {giincli kisiler nezdinde kesinlikle gizli tutulacaktir. Yiiklenici firma verilerin
giivenli sekilde yedeklemesini saglamakla yiikiimlidiir. Web sitesinin glinlik yedeginin
alinmas1 gerekmektedir.Web sitemiz en giincel Anti viriis programi ile korunmalidir.

MADDE 14 - YAZILIM TELiF HAKKI, LISANSLAR

Acik kaynak kodlu yazilimlar iizerinde yapilan 6zellestirmeleri de icerecek sekilde yiiklenici
firma tarafindan bu sartname kapsaminda hazirlanacak olan tiim internet uygulama
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yazilimlarmin her tlirlii hakki idareye aittir. Yiiklenici firma tarafindan, hazirlanan yeni
yazilimlarin kodlari, mevcut yazilimlarda yapilan degisiklikler de dahil olmak iizere agik
olarak tasarim raporlar1 ile birlikte, Ajans’a teslim edilecektir. Ise baslayis tarihi itibariyla
mevcut olan yazilimlarin bu sarthamede belirtilen is siiresince tiim teknik destegi, bakimi,
istenen degisikliklerin yapilmasi, herhangi bir ek bedel talebi s6z konusu olmaksizin yiiklenici
firmaya aittir.

Yiiklenici firma tarafindan hazirlanacak yeni yazilimlarin, internet sunucularinda kullanilan
mevcut yazilimlarin {ist versiyonlarina gereksinim duyulmasi durumunda ve internet
sunucularinda kullanilacak tiim igletim sistemi Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi {izerine
lisanslanacaktir.

Ajans tarafindan sitede kullanilan yazilimlarda herhangi bir degisiklige gidildigi takdirde,
temin ettigi yazilimlar1 bu sartname kapsaminda yer alan tiim veri girisi ve hizmetleri igin
uygulayacaktir.

MADDE 15 - SITENIN TANITIM CALISMALARI

Yiiklenici firma, sitenin internet kullanicilari tarafindan kolaylikla bulunmasimi saglamak
lizere arama motorlarina kaydettirilmesi, yerli ve yabanci internet sitelerine karsilikli link
verilmesi hizmetlerini verecektir. Ayrica web sitesinin giincel arama optimizasyonu yiiklenicCi
firma tarafindan yapilacaktir. Web sitemiz ve facebook sayfamiz i¢in belirtilen reklam
ticretleri aylik 200 TL olup firma tarafindan karsilanacak ve raporlar ile birlikte idareye
faturalandirilacaktir. Tlgili reklam yaymlanmadan 6nce idareye bilgi verilecektir.

MADDE 16 — SiTE BiLGILERININ AYLIK RAPORLANMASI

Web sitemiz olan www.bakka.org.tr adresi i¢in her ayin son giinii yiiklenici firma tarafindan
rapor olusturulacak ve takip eden ilk hafta idarenin bilgi islem sorumlusu ile paylasilacaktir.
Raporlamada idareye ulasan bilgiler ve dis kaynaklardan alinan (6r:google adwords) bilgiler
dogrultusunda idare ve yiiklenici firma ortak bir tutum belirleyecek ve sitenin maksimum
performansi i¢in her iki taraf (Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi ve Yiiklenici Firma) uyumlu
olarak ¢alisacaktir.Thalenin Imzalandig: tarihten itibaren Her 3 ayda bir web sitesi ve ¢alisma
kosullart ile ilgili telefon ile toplant1 yapilacaktir. Toplantiya katilacak kisi Yiiklenici firmay1
temsil yetkisine sahip olacaktir.lhalenin imzalandig: tarihten itibaren her 6 ayda bir yiiz yiize
goriisme yapilacaktir.Bu konuda yiiklenici firma yetkilisi idareye gelis tarihini bir hafta
onceden bildirmesi gerekmektedir.

MADDE 17 - INTERNET SiTESi EGIiTiM VE BiLGILENDIiRME

Yiiklenici firma, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin birimlerinin internet uygulamalar1 ve
haber bilgi akis sisteminin isleyisi konusunda bilgilendirilmesi igin yapilacak toplantilarda
gerekli destegi saglayacak; ayrica, Ajans’in 2 personeline yeni yazilim uygulamalarimin
tamamlanmasindan sonra en az bir uygulama programiimn egitimini verecektir. Buna ek
olarak, yiiklenici firma Ajans’in 2 personeline yonetim paneli egitimi verecektir. Bu toplanti
ve egitim programlarinin takvimi Ajans tarafindan belirlenerek,yliklenici firmaya en az 15
giin once bildirilecektir.


http://www.bakka.org.tr/

MADDE 18 - HOSTING HIZMETI

Yiiklenici firma hosting hizmetini kendi ya da anlastig1 bir firma ile saglamakla yiikiimliidiir.
Bu konudaki tiim sorumluluk ve giderler yiiklenici firmaya aittir. Sitenin yedeklenmesi, anti
virlis programi ile korunmasi ve ulasilamamasi gibi sorunlar yiiklenici firmanin
sorumlulugundadir. Web Sitemize Aylik Trafik limiti ve kisitlamasi getirilmeyecektir.

MADDE 19 - DIGER HUSUSLAR

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan internet yayinina iliskin hususlar1 belirlemek
tizere bir yonetmelik hazirlandig1 takdirde, yiiklenici firma bu ydnetmelik hiikiimlerine
uymayi pesinen kabul eder.

IKINCi BOLUM

MADDE 20 - ISIN KAPSAMI

1-) Idare tarafindan talep edilen portalin tasariminin isinde uzman bir grafiker tarafindan
mevcut sablonlar kullanilmadan Karabiik, Bartin, Zonguldak illerinin degerlerinin ve
markalarinin da yansitilabilecegi bir 6nylizle tasarlanmasi

2-) Internet kullanicilar ile etkilesimi artirmak {izere kullanicilar ve firmalar igin kayit sayfasi
olusturulmasi;kayit olan firmalarin ve kullanicilarin  kendilerine 6zgli sayfalarinin
olusturulabilmesi,

4-) Portal iizerinden Internet alt yapilari uygun olan oteller ve otobiis firmalar1 igin
rezervasyon yapilmasina olanak verilmesi; bu rezervasyon sistemine daha sonra yeni
firmalarin da eklenebilmesi,

5-) Kayith olan firmalarin birbirileri ile iletisim kurabilmesi i¢in kendi sayfalarina giris
yaptiklarinda sektore, adres bilgileri ve daha sonra belirlenebilecek farkli verilere gore siizme
islemi yapabilmelerinin saglanmasi; siiziilen verilerden elde edilen bilgiler sonucunda
istenilen firmanin profilinin incelenebilmesi ve isbirligi aginin kurulmasi i¢in davetiye
gonderilebilmesi gibi seceneklerin saglanmast,

7-) Portala farkli meslek gruplarinin, 6gretim iiyelerinin, mesleginde uzman kisilerin ve idare
personellerinin icerik girisi yapilabilmesinin saglanmasi,

8-) Igerik yoneticisinden girilen sektdr verilerinin profili uygun firmalarin sayfalarinda
goriinmesinin saglanmasi,

9-) Idare tarafindan veri tabanlarina erisim saglanabilmesi durumundafarkli iilkeler igin
yapilmis  sektorel analizlerinde portal kullanicilarinin sayfalarinda goriintiilenmesinin
saglanmasi,

10-) Bolgedeki Valilikler ve Kaymakamliklar diizeyinde sayfa hazirlanmasi i¢in kullanici
olusturulabilmesinin ve kullanicilar kendi Il ve Ilge sayfalarina veri girisi yapabilmelerinin
saglanmasi,



11-) Idarenin bilgi islem sorumlusunun hazirlayacag: yeni modiillerin portala eklenebilmesi
icin ihtiya¢ duyuldugu durumlarda ftp ve database sifrelerinin saglanmasi,

12-) Portala girilen haber ve duyurular i¢in RSS destegi verilmesi,

13-) Portala yetkili kullanicilar tarafindan anket ve tarayicilar tarafindan engellenmeyen pop-
up tarzi giincel duyuru mesajlarinin eklenmesine ve kaldirilmasina olanak taniyan gerekli
yazilimin hazirlanmasi,

15-) Giinliik piyasa bilgilerinin Merkez Bankasi verilerinden otomatik olarak alinarak portalin
ilgili béliimiinde yaymlanmasi,

16-) Bolgemizde bulununan {i¢ il merkezi i¢in anlik/giinliik meteoroloji verilerinin otomatik
olarak alinarak portalin ilgili béliimiinde yayinlanmasi,

17-) Ihtiyag halinde yeni sayfalar, formlar, meniiler ve eklentiler olusturulmas: ve
giincellenmesi,

MADDE 21 - iISIN SURESI

Yiiklenici sozlesme imzalandigi tarihten itibaren 3 (ii¢) isgiinii icerisinde ise baglamak
zorundadir.

Sozlesme imzalandigi tarihten itibaren gegerli olmak tizere 1 (bir) y1l siire ile gegerli olacaktir.
So6zlesme bitim tarihinden once taraflar karsilikli anlasarak sozlesme siiresinin uzatilmasini
ongorebileceklerdir.

MADDE 22 - iSIN TESLIMi
Yiiklenici firma ise baslama tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin i¢inde isin kapsami kisminda
belirtilen isleri tamamlamakla ylikiimliidiir.

MADDE 23 - INTERNET SiTESI BOLUM VE BiLGi BASLIKLARI
Idare, Internet Sitesinin ana béliimlerinde ve alt boliimlerinde kismen ya da tamamen
degisiklik yapmak, kaldirilmasini istemek veya yeni basliklar eklemek hususunda serbesttir.

MADDE 24 - KULLANILACAK DIiL VE CEVIRILER

Portal yayin dili Tiirk¢e olacaktir. Bunun yani sira idare tarafindan belirtilen igerik ve sayfalar
Ingilizce, Almanca ve Rusga olarak da hazirlanacak ve vyaymlanacaktir.  Ceviriler
yiiklenicinin sorumluluguinda olup bu konuyla ilgili tim giderler yiikleniciye aittir. Ceviriler
sade kolay anlasilir ve profesyonel bir iislupla olacaktir.

MADDE 25 - INTERNET SITESININ YAYIN ADRESI

Idare tarafindan portal igin hali hazirda tespit edilmis bir alan adi bulunmamaktadir. Idare
yeni alan adi bildirinceye kadar portal yayim1 www.bakka.org.tr/portal adresinden
yapilacaktir. Idare'nin yeni isim bildirmesinin ardindan portal sitesi tamamen tasinacak olup
yeni isimin yonlendirilmesi yiiklenici firma tarafindan yapilacaktir.

MADDE 26 - INTERNET SITESi YAZILIM UYGULAMALARI
Bu maddede yer alan Portal sitesi uygulama yazilimlar, Bolgemizdeki Kurumlarin,
Firmalarin, Ajans c¢alisanlarinin, Alaninda Uzman Kisilerin hizmetlerini internet ortaminda


http://www.bakka.org.tr/portal

sunmalarina yonelik is ve islemlerin giivenilir, hizli, esnek ve kolay sekilde yapilmasini
saglamay1 amaclamaktadir.

26.1 Mevcut I¢erik Yonetim Sisteminin Bakim ve Gelistirilmesi

Portal olarak kullanilan internet sitesinin olusturulacak igerik yonetim sisteminin tiim hakki
idareye aittir. Icerik yonetim sistemi asagidaki dzellikleri kapsayacak olup yil icerisindeki
yeni ihtiyaglarda yiiklenici firma tarafindan her hangi bir iicret talep edilmeden
karsilanacaktir.

1. Aninda her yerden erisilebilme,

2. Iliskisel veri tabanina dayal1 olma,

3.Tarayic1 tabanli olarak igerigi yayinlayabilme,

4. Bireysel veya grup halindeki kullanicilara yonelik yetki diizeyleri belirleyerek igerige ait
sorumlulugu dagitmaya imkan verme,

5. Dinamik bilgileri web iizerinde yayinlayip, yonetebilme,

6. Dinamik bilginin yani sira statik i¢eriginde yayinina imkan verme,

7. Internet sitesi dnyiiziiniin (ana sayfa) belirlenen tasarima uygun sekilde ve veri girislerine
bagli olarak kendiliginden olusmasini saglama,

8. Site igerik yOneticisine giris yetkisi olanlara toplu mail ya da belirli guruplara gére mail
atabilme,

9. Portal Sitesine kayith Firmalar ve kisilerin veri tabanma kayith her tiirlii veriye gore
stiziilebilmesi ve olusturulan verilerin disariya .xIs, .pdf gibi formatlarda aktarilmasi.Ayrica
sliziilmiis olan verilerden grup olusturarak toplu mail atabilme 6zelliklerinin bulunmasi,
10.Portala yeni akademisyen ve yazarlari icerik yoneticisinden ekleyebilme ve bu yayincilarin
hangi sektorlerde yazi yazacaklarini belirleyebilme,

11.Anket ve sorulardan olusan basit formlarin igerik yoneticisinden olusturulabilmesini ve
yOnetilebilmesini saglama

12. Firmalarin baska firmalara gonderecegi davet mektuplarini farkli diller halinde

13. Ihtiyag halinde reklam modiiliinii kullanabilme

26.2 Entegrasyon Uygulamalar

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin organizasyonunda yer alan tiim i¢ birimler arasinda
icerik paylasimini saglamak iizere asagida yer alan entegrasyon uygulamalarinin 6zelliklerini
de korumak suretiyle bakim destegini saglayacak; ayrica yil icerisinde ihtiya¢ duyulacak her
tirli degisiklik, diizeltme ve gelistirmeyi idarenin istekleri dogrultusunda gerceklestirecektir.

26.3 Yazihm Uygulama Esaslar ve Siireler

Uygulama yazilimlarinda idare tarafindan istenecek degisiklik, diizeltme, gelistirme ve yeni
uygulamalar, is yogunluguna gore sirasiyla is siiresince gergeklestirilecektir. Yeni bir dil
destegi talebi hari¢ hicbir talep 2 is giliniinii gecemeyecek ve acil olarak belirtilen talepler
talepte belirtilen tarih ve saatte yapilarak yaymlanmis olacaktir. 2 i giinii iginde
yetismeyecegi diisiiniilen talepler e-posta ile idareye bildirilecek ve muhtemel bitis siiresi igin
onay talep edilecektir.

MADDE 27 - INTERNET SITESININ GUVENLIGi
Yiiklenici internet sitesinin 7/24 hizmet vermesini saglamak tizere gereken her tiirlii glivenlik

onlemini almak zorundadir. Miicbir sebepler oldugunda derhal kurumumuza bilgi



verilmelidir. Elektrik kesintisi, Personel eksikligi, Server disk hatasi, viriis uyaris1 ya da
fiziksel sorunlar mazeret olarak kabul edilmeyecek olup yiiklenici firma tarafindan yedek hat,
yedek server (backup server), giic kaynagi bulundurulmali ve otomatik olarak devreye
girmelidir. Bu baglamda olusturulan portalin miicbir sebepler disinda 30dk dan daha uzun
kapali kalamaz. Server resetlemelerinin sik yapilacagi tarihlerde ise idareye e-posta
araciligiyla bilgi verilmeli ve ¢ok acil degil ise bu islemler gece saat 00:00 dan sonra
yapilmalidir.

MADDE 28 - MEKAN VE ALTYAPI

Yiiklenici firma asgari 2 Megabit bant genisliginde olan bir ISP’den saglanan internet
baglantisina sahip kendisine ait ya da anlastigi bir hosting merkezinden hosting hizmetini
saglamalidir.Ancak portal kullanim yogunlugunun ¢ok olmasi durumunda bant genisliginin
artirilmasini talep edebilir.Yiiklenici firma bu ihtiyaci karsilamakla yiikiimlidir. Yiiklenici
firma, bu sarthame kapsaminda yer alan hizmetlerin tiimiinii, kendi isyeri veya idarenin uygun
gordiigii bir mekanda yapacaktir. Internet Sunuculari ve internet yaymiyla ilgili kiralik hat ve
benzeri her tirlii giincelleme ve veri girisini gergeklestirmek igin gerekli olan donanim
altyapisi, lisanslt yazilimlar, giincelleme i¢in gerekli olan kiralik hat vb. iletisim, yliklenici
tarafindan temin edilecek ve giderleri karsilanacaktir.

MADDE 29 - ESKi VERILERIN KORUNMASI

Ise baslays tarihi itibariyle Bati Karadeniz Kalkinma Ajans1 Internet Sitesi’nde bulunan tiim
statik bilgiler ile tiim veri tabanlarinda yer alan veriler aynen korunacak, degistirilmesi kismen
ya da tamamen kaldirilmas1 idarenin yazili iznine bagli olacaktir.

MADDE 30 - VERILERIN GUVENLIGI, GUNCELLEME VE YEDEKLEME
SISTEMI

Internet sitesinin sunucu iizerine yerlestirilmesi icin portal adresi ile ilgili sifre ve 6zel teknik
bilgiler, idare tarafindan firmaya verilecektir. Bu bilgiler ve yiiriitiillecek ¢alismalar siiresince
idare biinyesinde elde edilen tiim bilgi, dokiiman ve gozlemler firma tarafindan tigiincii kisiler
nezdinde kesinlikle gizli tutulacaktir. Yiiklenici firma verilerin giivenli sekilde yedeklemesini
saglamakla yiikiimliidiir. Web sitesinin gilinliik yedeginin alinmasi gerekmektedir. portal
sitemiz en giincel Anti virlis programi ile korunmalidir.

MADDE 31 - YAZILIM TELIF HAKKI, LISANSLAR

Acik kaynak kodlu yazilimlar tizerinde yapilan 6zellestirmeleri de igerecek sekilde yiiklenici
firma tarafindan bu sartname kapsaminda hazirlanacak olan tiim internet uygulama
yazilimlarmin her tiirlii hakki idareye aittir. Yiiklenici firma tarafindan, hazirlanan yeni
yazilimlarin kodlari, mevcut yazilimlarda yapilan degisiklikler de dahil olmak iizere agik
olarak tasarm raporlari ile birlikte, Ajans’a teslim edilecektir. Ise baslayis tarihi itibartyla
mevcut olan yazilimlarin bu sartnamede belirtilen is siiresince tiim teknik destegi, bakimi,
istenen degisikliklerin yapilmasi, herhangi bir ek bedel talebi s6z konusu olmaksizin yiiklenici
firmaya aittir.

Yiiklenici firma tarafindan hazirlanacak yeni yazilimlarin, internet sunucularinda kullanilan
mevcut yazilimlarin st versiyonlarmma gereksinim duyulmast durumunda ve internet
sunucularinda kullanilacak tiim igletim sistemi Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi {izerine
lisanslanacaktir.

Ajans tarafindan sitede kullanilan yazilimlarda herhangi bir degisiklige gidildigi takdirde,
temin ettigi yazilimlar1 bu sartname kapsaminda yer alan tiim veri girisi ve hizmetleri igin
uygulayacaktir.
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MADDE 32 - SITENIN TANITIM CALISMALARI

Yiiklenici firma, sitenin internet kullanicilari tarafindan kolaylikla bulunmasini saglamak
lizere arama motorlarina kaydettirilmesi, yerli ve yabanci internet sitelerine karsilikli link
verilmesi hizmetlerini verecektir. Ayrica web sitesinin giincel arama optimizasyonu yiiklenici
firma tarafindan yapilacaktir.Portal sitesi i¢in idarenin bilgisi ve izni dogrultusunda
www.bakka.org.tr reklami i¢in ayrilan ticret kullanilabilecektir.

MADDE 33 - SITE BILGILERININ AYLIK RAPORLANMASI

portal internet sitesi i¢in her ayin son giinli yiiklenici firma tarafindan rapor olusturulacak ve
takip eden ilk hafta idarenin bilgi islem sorumlusu ile paylasilacaktir. Raporlamada idareye
ulasan bilgiler ve dis kaynaklardan alinan (6r:google adwords) bilgiler dogrultusunda idare ve
yiiklenici firma ortak bir tutum belirleyecek ve sitenin maksimum performansi i¢in her iki
taraf (Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajanst ve Yiiklenici Firma) uyumlu olarak
calisacaktir.Thalenin Imzalandig: tarihten itibaren Her 3 ayda bir web sitesi ve galisma
kosullar ile ilgili telefon ile toplanti yapilacaktir.Toplantiya katilacak kisi Yiiklenici firmay1
temsil yetkisine sahip olacaktir.Ihalenin imzalandig tarihten itibaren her 6 ayda bir yiiz yiize
goriisme yapilacaktir.Bu konuda yiiklenici firma yetkilisi idareye gelis tarihini bir hafta
onceden bildirmesi gerekmektedir.

MADDE 34 - INTERNET SITESI EGITIM VE BIiLGILENDIRME

Yiiklenici firma, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin birimlerinin internet uygulamalar1 ve
haber bilgi akig sisteminin isleyisi konusunda bilgilendirilmesi i¢in yapilacak toplantilarda
gerekli destegi saglayacak; ayrica, Ajans’in 2 personeline yeni yazilim uygulamalarinin
tamamlanmasindan sonra en az bir uygulama programinin egitimini verecektir. Buna ek
olarak, yiiklenici firma Ajans’in 2 personeline yonetim paneli egitimi verecektir.Bu toplanti
ve egitim programlariin takvimi Ajans tarafindan belirlenerek,yiiklenici firmaya en az 15
giin 6nce bildirilecektir.lhtiyag olmas1 halinde yeni eklenen modiiller uzaktan egitim yada
yerinde egitim ile takviye edilecektir.

MADDE 35 - HOSTING HIZMETI

Yiiklenici firma hosting hizmetini kendi ya da anlastig1 bir firma ile saglamakla yiikiimliidiir.
Bu konudaki tiim sorumluluk ve giderler yiiklenici firmaya aittir. Sitenin yedeklenmesi, anti
virlis programi ile korunmasi ve ulasilamamasi gibi sorunlar yiiklenici firmanin
sorumlulugundadir. Web Sitemize Aylik Trafik limiti ve kisitlamasi getirilmeyecektir.

MADDE 36 - DIGER HUSUSLAR
Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan portal yaymina iliskin hususlar1 belirlemek tizere

bir yonetmelik hazirlandig1 takdirde, yiiklenici firma bu yonetmelik hiikiimlerine uymay1
pesinen kabul eder.

Bu sartname 36 Madde ve 11 Sayfadan olugsmaktadir.
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